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Ponto de partida

Como era O processo antes da
iInformatizacao



Auséncia de Padronizacao nos Registros e
Fragmentacao das Informacoes por Programa

DO PROGRAMA DE RESIDENCIA INTEGRADA EM SAUDE

A auséncia de padronizagcdo nos processos manuais e a descentralizacao das o
informacgdes por Programa representavam desafios significativos para a gestao - — —
administrativa. Nao tinhamos um modelo uniforme para registrar atividades, cada i———

colaborador podia executar tarefas de forma distinta, o0 que gerava inconsisténcias, —
dificultava auditorias e comprometia a confiabilidade dos dados.

e,

Além disso, a descentralizacido das informagdes — quando cada Programa mantinha
seus proprios registros em sistemas ou formatos diferentes — impedia uma viséo
integrada da operacéo. Isso dificultava a analise estratégica, a tomada de decisbes e Formularios usados para alteragao de
a comunicacgao entre setores, além de aumentar o risco de retrabalho e perda de Status do residente

dados importantes.
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Emissao Manual de Documentos Académicos e
Armazenamento Fisico Inadequado

A emissao de certificados, historicos e atestados de forma manual ainda era
uma pratica comum na Escola, inclusive em areas administrativas. Esse
meétodo apresenta sérias limitagoes: era demorado, suscetivel a erros
humanos e dificultava a padronizacéo e verificacdo da autenticidade dos
documentos.

Além disso, a guarda inadequada desses documentos fisicos — muitas vezes
em locais sem controle de temperatura, umidade ou seguranga — expunha as
informacdes a riscos como deterioracao, extravio e acesso nao autorizado. A
auséncia de um sistema eficaz de arquivamento comprometia a rastreabilidade
e a confiabilidade dos registros, impactando diretamente a gestao institucional.

i

Arquivos de documentos da residéncia
na secretaria académica
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Deficiéncia de Dados Estratégicos para Sustentacao
do Planejamento Institucional

A Insuficiéncia de informacdes estruturadas e atualizadas representava um obstaculo critico para o
planejamento estratégico dos programas de residéncia médica e multiprofissional. Sem dados
confiaveis, era dificil para gestores e coordenadores identificarem as reais necessidades dos servigos
de saude, ajustar a oferta de vagas, definir prioridades de formacéao e alinhar os curriculos as
demandas contemporaneas do SUS.

Essa caréncia informacional comprometia a qualidade da formacéao dos residentes, dificultando a
avaliacdo de desempenho, o acompanhamento de indicadores e a tomada de decisdes baseadas em
evidéncias. Além disso, a falta de integracéo entre os sistemas das instituicdes formadoras podiam

AE
gerar redundancias, sobreposi¢cao de esforgos ou lacunas importantes na capacitagéo dos MULTIPROFISSIONAL

profissionais.

Para superar esse cenario, era essencial investir em um sistema robusto de coleta, gestdo e analise
de dados. A centralizacao das informagdes, aliada a transparéncia e a comunicacao entre os
programas, permitria uma visao estratégica mais clara, favorecendo a alocacao eficiente de recursos,
o fortalecimento da rede de ensino e a melhoria continua da formacao em saude.
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Processo de
implantacao

Como se desenvolveu o processo

de informatizacao dos Programas
de Residéncia da ESP




Evolugcao da Gestao Académica na Escola de Saude: Da
Tentativa a Transformacao Digital

DIARIO K1 OFICIAL

Estado do Rio Grands do Sul
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As primeiras iniciativas para a implementacao de um sistema de gestdo académica na Escola oo

Assunto: Contrato
Expediente: 22/2000-0120762-5

de Saude remontam a 2015, quando se buscou utilizar uma plataforma fornecida pela SR
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Apesar dos esforgos, diversas tentativas e e i
subsequentes n&o obtiveram éxito, principalmente devido a complexidade inerente a estrutura ﬁmﬁ’”mﬁfﬂmﬂ%ﬁﬁ%@ﬁ“

79412023,

dos Programas de Residéncia, que exigem solug¢des altamente customizadas e integradas. R B

ARTACALY HU!«NER BERGMANN
soms ledeiros, 1501, 6° andar

JEIHN nnmzn BERGMANN
Secretaria da Sa

A adocgao do ambiente Moodle como ferramenta de apoio as atividades pedagogicas e

Fone: 5132885800

representou um avango parcial, contribuindo para a organizacéo das aulas e conteudos. No
entanto, a plataforma nao atendia as demandas especificas da gestao académica, como
controle de matriculas, emissao de documentos oficiais € acompanhamento do percurso
formativo dos residentes.

Publicado no Cademo do Governo (DOE) do Rio Grande do Sul
Em 22 de Setembro de 2023

Protocolo: 2023000905560

Publicado & partir da pagina:64

Foi somente em 2023, impulsionada pela exigéncia do Ministério da Educacéo (MEC) quanto & Publicagdo no g:i”fecs’zcg‘(')ﬁfsc°”"ata‘?é° da
informatizagcao das secretarias académicas, que a Escola de Saude encontrou uma solucao P

viavel. A descoberta de uma empresa especializada, com experiéncia comprovada na

implantagao de sistemas académicos no Grupo Hospitalar Conceigao (GHC) e na UERGS,

marcou o inicio de uma nova era. Essa parceria abriu caminho para a modernizagao integral dos ‘\
processos de formacao, gestdo e acompanhamento dos residentes, promovendo maior @
eficiéncia, transparéncia e seguranga institucional. i

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL




Planejamento Estratégico para Implementacao do Sistema de Gestao
Académica com Emissao de Certificagao Digital

A estruturacéo do planejamento para a implementacéo do projeto foi conduzida pela RIS,
tendo como nucleo executor a Secretaria Académica. O ponto de partida foi a definicao de
uma meta temporal clara, orientada para o alcance do objetivo central: a emissao digital
dos certificados de conclusédo dos Programas de Residéncia.

Para viabilizar essa transformacao, foi elaborado um plano de agao abrangente, que
contemplou a articulagédo com todos os atores envolvidos no processo formativo. As
etapas foram cuidadosamente desenhadas, iniciando-se com a selegcédo dos novos
residentes e avangando pela matricula, organizagao das turmas e unidades tematicas,
definicdo dos papéis e responsabilidades de cada participante, além da realizagao de
capacitacoes especificas e testes operacionais.

O processo também exigiu um esforgo continuo de desenvolvimento técnico do sistema,
com dedicagao de inumeras horas para garantir que as funcionalidades fossem ajustadas
as necessidades reais dos Programas. Essa abordagem integrada e colaborativa foi
essencial para assegurar a qualidade, a seguranga e a usabilidade da solugao digital, Reuni&o geral para comunicagéo a todos

. . en aA ~ aA . servidores da ESP
promovendo maior eficiéncia e transparéncia na gestiao académica.
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Execugao do Projeto e Avangos na Gestao dos Programas de Residéncia

B Reunidools - £59

| 0w 7@&@@9&(&@5@@"'.,!“5

Pessoas lenter Reagh  Exbigio Cortols Arotades  Sals  Coplt Aplctvos Mas | Cimem  Mootme  Compartl

Participantes w X
A implementacgao do projeto foi conduzida por meio de uma abordagem

colaborativa e estratégica, iniciando-se com reunides sistematicas voltadas a

compreensao detalhada das necessidades especificas de cada etapa do s
processo. Em seguida, estabeleceu-se uma parceria continua com o gerente de ]~ S ——— R
projeto da empresa, visando traduzir essas demandas em solugdes técnicas que o s

garantissem seguranca, usabilidade e eficiéncia para todos os perfis de usuarios

envolvidos.

Digite um nome q

[# Compartilhar convite

Nesta rundo ) Sl tocos

Adriana de Ofiveira Duarte (]

Organizador
5K Samuel Koch(Ndo verificado) !
Pessoas adicionadas ao chat (1)

G Alexandre Gamba Menezes

Um dos marcos mais significativos foi o desenvolvimento de portais de acesso
distintos para residentes e preceptores. Essa separacao funcional permitiu a
definigao clara de responsabilidades quanto a insercdo de dados, além de
promover maior transparéncia no acompanhamento do percurso formativo de
cada participante.

Reunido do Gerente de Projetos com o
Coordenador da Secretaria Académica
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Resultados

Beneficios da implantacao e
Impactos alcancados



Processo de Registro de Ponta a Ponta - Através do sistema
de gestao académica, todos os passos estao registrados.

Vantagens do Sistema:
Realizagao do cadastro de usuarios com dados completos e padronizados.
Garantia de que os arquivos estejam legiveis e em formatos adequados.
Turmas separadas por programas, nucleos e unidades tematicas de acordo com as Matrizes
Curriculares aprovadas no MEC.
Acesso a agenda de aulas com antecedéncia de até 3 meses do inicio do calendario anual
Permite registro de frequéncia no momento exato das aulas.
Permite registro e visualizagao das notas logo apds encerramento de cada Unidade Tematica.

Solicitacao de registros académicos através de protocolos eletronicos via portal

Acesso transparente ao status do processo formativo por residentes e gestores.

Alinhamento com diretrizes do MEC, COREMEs/COREMU e demais érgaos reguladores.

Garantia de que todos os registros estejam auditaveis e seguros. Ilﬁim
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Emissao Digital de Certificados, Atestados,
Historicos e Guarda Eletronica de Documentos

Agilidade Operacional
Geracao instantadnea de documentos, eliminando etapas manuais e filas de atendimento.

Acessibilidade Imediata
Consulta e download dos documentos a qualquer hora e de qualquer lugar com acesso a internet.

Seguranga da Informacgao

Protecao contra extravio, deterioracédo e acesso indevido por meio de criptografia, backups e
controle de permissoes.

Validade Juridica Garantida
Autenticidade assegurada por assinaturas eletrénicas certificadas, com respaldo legal.

Maior Aceitagdo por Orgaos Externos
Certificados digitais com cddigo de verificacdo sdo amplamente reconhecidos por institui¢gdes
publicas e privadas, facilitando processos de validacao, inscricdo e comprovacgao de formacao.

Sustentabilidade Ambiental
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Vantagens da Geracao de Informacoes Gerenciais

Melhoria na Tomada de Decisdes
Dados atualizados e confiaveis permitem decisdes estratégicas mais assertivas por parte da coordenacgao e da
gestao institucional.

Monitoramento e Avaliagcao Continua
Acompanhamento em tempo real do desempenho dos residentes, das atividades académicas e da efetividade dos
programas.

Transparéncia e Prestacao de Contas
Acesso compartilhado as informagdes entre gestores, preceptores, residentes e 6rgaos reguladores, promovendo
confianca e responsabilidade.

Otimizacao de Recursos
Planejamento mais eficiente da alocagéo de recursos humanos, financeiros e estruturais, com base em dados
concretos.

Identificacao de Tendéncias e Padroées
Analise de dados histdricos e operacionais para antecipar demandas, ajustar praticas e orientar politicas de
formacao.

Suporte a Acreditagcdao e Conformidade Regulatéria
Geragao automatizada de relatérios e evidéncias que atendem aos requisitos de 6rgados como o MEC, CNRM e
COREME.

N
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Impactos Positivos Gerados

Conceito:

A melhoria e qualificagéo dos processos que integram ensino e servigo nos programas
de residéncia médica e multiprofissional geram impactos significativos na qualidade da
atencéao prestada pelos residentes aos usuarios do sistema de saude.

Esses efeitos se manifestam de forma direta na assisténcia — por meio de praticas
mais seguras, resolutivas e humanizadas — e de forma indireta na gestao e na
fiscalizagao, ao fortalecer a organizagao dos servigos, a conformidade com protocolos
institucionais e a efetividade das agdes de supervisao e controle.

Segmentos envolvidos que apresentaram melhorias como resultado das
iniciativas

" Gestéo da Escola com papel de Educagéo = + de 50 campos de pratica

. zermjnent(i dzquallljaclijls " + de 10 Departamentos da SES
oordenagao Geral da
¢ " Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro
® 8 Coordenadores de Programa de Residéncia

Médica e Multiprofissional “ Departamento Médico Legal
" 10 Tutores de Nucleo " 50.000 usuarios do SUS nos territorios de atengao
basica de Pratica dos Residentes dos Programas b
® + de 200 Preceptores de campo de Atencdo Basica e Medicina de Familia e @
= 7 Prefeituras Comunidade =7

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL



Aprendizado Organizacional e
Disseminacao

|
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LINHA DO TEMPO

Primeira Turma Inserida
nas disciplinas dentro
do sistema de gestao

i
201 e 2u20
| |
1 1

Contratacao de empresa
prestadora do servigo

Primeiras Matriculas
realizadas 100%
online

Emissao do Primeiro
certificado e historico

Digital

[ |

Primeira tentativa de
Implementac&o-de um
sistema de gestao
através de um
programa utilizado na
UFRN

Periodo de comunicacgao
ampla com todos atores do
processo e diversas reunides
com o Gerente de projeto da
empresa e a coordenacgao da
Secretaria académica

Preparacao para
iniciar em 2025 com o
processo desde a
Matricula de novos
residentes através das
turmas 2025 com
oferta de agenda no
sistema

Protocolos, historico
parcial, atestados e
agenda de aulas
disponiveis no portal
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Portal do Residente

Ola Shiaie - Perfil Residente

Home
Acessar o Moodle

Biblioteca

Biblioteca virtual Pearson

Cons.
Consulta do Residente )
Documentos

Documentos

Google Classroom

Identidade Virtual

Perfil

Salicitac3o de protocolo

=

tagao de protocolo

Trabalho de Conclusao

Sair
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GED - Guarda Eletronica de Documentos

Inicio

Nome

3 100 - ENSINO SUPERIOR

3 Avaliagan de Campo de Pratica

[ Cadastro Financeiro

3 Certificados/atestados/declaraghes - RiS
O Certificados eventos/cursos diversos incluindo Curso de cuidador
3 Documentos Cuidador de Idosos - Alunos
53 Documentos Cuidador de Idosos - Secretaria
3 Documentos da COREMU - ESP

3 Documentos Demais Cursos Antigos

O Documentos do Eatdgio opcional

3 Documentos do Projeto de Pesquisa

3 Documentos Oficiais da RIS/MEC

O Documentos PED - Eventos diversos

&3 Documentos POS em Sadde publica - Alunos
3 Documentos Pas Satide Piblica - Secretaria
3 Documentos relativos as férias e Folgas

[ Documentos RIS - Alunos:

3 Documentos RIS - Secretaria

O Documentos seguros RIS

3 Documentos Solis

O3 Fichas de frequéncta e Atestados das Atividades Praticas de Campo

Bam-vindo a0 Cimpeto

Escola de Smida Piblica do S

o o
Data de Criagio
23/05/2022 09:44
23/05/2025 09.07
27/05/2025 14:06
13/06/2024 1439
21/05/2024 16:25
01/02/2024 15:05
01/02/2024 15:06
25/03/2025 15:22
0170272024 15:07
2770572025 12:46
2770572025 1213
11/04/2024 1107
01/02/2024 14:58
01/02/2024 15:04
11/04/2024 1111
27/05/202513:02
011272023 10:11
01/02/2024 14:47
2770572025 140
27/05/2025 1615

22/0472024 11:05

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL



ESCOLA DE SAUDE PUBLICA

Diretora: Teresinha Valduga Cardoso

Diretora Adjunta: Ana Cristina dos Santos Baptista
Coordenadora Geral da RIS: Maria Anténia Heck

Coordenador Secao de Formacgédo em EaD: Alexandre Gamba Menezes

Coordenador Secretaria Académica: Adriano de Oliveira Duarte
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